=)\ Parkowanie w Strefie Ptatnego Parkowania
P w Tarnowie

www.pango.pl

Krok 1 Rejestracja

Istniejg trzy sposoby rejestraciji:

?mg&m’ 1. Kliknij tutaj, aby zarejestrowaé sie przez strone internetowa Pango.

CS App Store! albo

22 mactpemy 2. Skorzystaj z udostepnionej aplikacji dla iPhone’a, Androida i Blackberry.
albo
3. Zadzwon pod numer 222-700-100 i zarejestruj sie u naszych konsultantéw w Biurze Obstugi
Klienta.
Krok 2 Aktywacja konta
Aby méc korzystaé z systemu Pango najpierw nalezy:

0 ”/

1. Zarejestrowa¢ swoja karte ptatnicza w systemie Pango, co oznacza, ze nie bedziesz musiat

ﬂ wptacaé zadnych pieniedzy na konto. Pienigdze za parkowanie beda pobierane bezposrednio z
2 Twojej karty ptatniczej. Kwota bedzie zalezata od tego jak dtugo parkujesz.

UWAGA! Nie wszystkie karty debetowe mozna zarejestrowaé w ten sposéb, jesli nie uda Ci sie
zarejestrowaé swojej karty sprébuj opcji przedptatowej pre-paid.

Lub

2. Dokona¢ przedptaty, przelewajac pienigdze na konto, z ktérego kazdorazowo beda pobierane
optaty za parkowanie. Mozna to zrobié przez Panel uzytkownika na stronie www.pango.pl,
poprzez

aplikacje mobilng lub korzystajac z opcji przelewéw elektronicznych albo bezposrednio z karty
ptatniczej. Mozna takze dokonaé przelewu tradycyjnego. W tytule przelewu nalezy wpisaé¢ numer
telefonu, ktéry jest zarejestrowany w systemie Pango. Konto mozesz zasili¢ min. kwota 10
ztotych.

UWAGA! Przy wybraniu tej opcji aktywacji konta (opcji przedptatowej) ptacenie za parkowanie
bedzie mozliwe tylko po zasileniu konta. Jesli na Twoim koncie nie bedzie wystarczajgcej kwoty
na zaptate, parkowanie nie bedzie mozliwe lub zostanie przerwane.
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Krok 3 Korzystanie z systemu

W jaki sposéb moge rozpoczaé naliczanie czasu parkowania?

1.Zaparkuj samochéd w wybranym przez siebie miejscu.

2. Rozpocznij odmierzanie faktycznego czasu parkowania postugujac sie jedna z
nastepujacych opcji:

a) Uruchom aplikacje mobilng dla smartfondw i tabletéw. - po otworzeniu aplikaciji,

w zaktadce ,,Parkuj” wybierz opcje ,,Strefa”, nastepnie miasto ,Tarnéw” i zatwierdz
naciskajac zielony przycisk ,,Rozpocznij parkowanie”.

albo

b) Zadzwon na numer 222-700-100 (koszt potgczenia jak za potgczenia lokalne)

- Po potaczeniu sie z automatem gtosowym IVR postepuj zgodnie z nagrang instrukcja:
wybierz ,,1” na klawiaturze telefonu, , a nastepnie powiedz nazwe miasta ,,Tarnéw”,

na koncu potwierdZ rozpoczecie parkowania wybierajac ,,4” na klawiaturze.

albo

c) Wyslij SMS-a na numer 4321 (koszt SMS wedtug taryfy operatora) - wyslij SMS o tresci
»Pango start miasto Tarnéw”, aby rozpoczgaé naliczanie czasu parkowania.

UWAGA! Jesli masz wiecej niz jeden samochéd zarejestrowany na koncie, do komendy
SMS-a dopisz ,,pojazd [numer rejestracyjny samochodu]”,

np. ,Pango start miasto Tarnéw pojazd KT1234”

W jaki sposéb zakonczyé naliczanie czasu parkowania?

1. Uruchom aplikacje mobilng - w zaktadce ,Lista parkowah” nalezy wybraé aktywne
parkowanie, a nastepnie kliknaé czerwony przycisk ,,Zakoricz parkowanie”.

albo

2. Zadzwon na nr 222-700-100 - Po potaczeniu z automatem gtosowym IVR wybierz ,,1”,
aby potwierdzi¢ zakonczenie parkowania.

albo

3. Wyslij SMS-a na numer 4321 - wyslij SMS o tresci ,,Pango stop”, aby zakoriczyé
parkowanie. UWAGA! Jesli masz wiecej niz jeden samochéd zaparkowany z twojego
konta do komendy SMS-a dopisz ,,pojazd [numer rejestracyjny samochodu]”,

np. ,Pango stop pojazd KT1234”

Jak prawidtowo oznaczyé samochéd parkujacy z PANGO?

Na przedniej szybie samochodu, w widocznym miejscu nalezy umiescié identyfikator
informujacy o tym, Zze dany samochéd jest zarejestrowany w Pango. Za identyfikator moze
stuzyé:

- nalepka, ktéra wyslemy do Ciebie na adres zarejestrowany w systemie Pango.

Mozesz jg takze odebraé w biurze strefy ptatnego parkowania

w Targowiskach Miejskich w Tarnowie.

- zwykta kartka z napisem PANGO (DRUKOWANE LITERY).

- identyfikator wydrukowany ze strony internetowej



Jakie komunikaty otrzymuje w systemie Pango?

1. Informacja o dotadowaniu konta - otrzymasz powiadomienie w postaci SMS-a na telefon
zarejestrowany w systemie Pango, kiedy pomyslnie przelejesz srodki,

ktdre zasila twoje konto przedptatowe pre-paid.

2. Informacja o niskim stanie $rodkéw na koncie -otrzymasz powiadomienie,
przypominajace o koniecznosci uzupetnienia srodkéw na koncie, gdy podczas Twojego
parkowania stan $rodkéw na koncie spadnie ponizej 5 ztotych,

3. Ustuga przypomnien - po trzech godzinach parkowania system poinformuje Cie

za pomocg SMS-a, ze czas parkowania jest wcigz naliczany. Ustuga przypomnier pomaga
uniknaé sytuacji, w ktérej zapomnisz wytaczyé naliczanie czasu parkowania

i uchroni Cie przed niepozgdanymi kosztami

Jak mozna skontaktowac¢ sie z Pango?

1. Za pomoca formularza kontaktowego, na stronie internetowej, ktéry mozesz znaleZ¢ tutaj
Llub wysytajac maila bezposrednio na adres: kontakt@pango.pl

2. Dzwonigc do telefonicznego Biura Obstugi Klienta na 222-700-100,

wybierajac ,,*”a nastepnie ,,0” z klawiatury telefonu.

Wiecej informacja moga Paiistwo znalezé na naszej stronie internetowej www.pango.pl.

W przypadku jakichkolwiek pytan i watpliwos$ci zachecamy do kontaktu z nami.

Pod numerem telefonu 222-700-100 czekaja na Paristwa konsultanci,

ktorzy z przyjemnoscig odpowiedzg na wszystkie pytania i udziela pomocy.

Co zyskujesz parkujac z PANGO?

* Oszczedno$¢ czasu: nie musisz przerywac spotkania, zeby przedtuzyé¢ czas
parkowania

- Wygode: nie musisz wysiadaé z samochodu, zeby zaptacié¢ za parkowanie

« Ptacisz za rzeczywisty czas parkowania

» Nie musisz mieé ze soba pieniedzy, zeby zaptacié za parkowanie

» Mozesz $ledzi¢ historie parkowania, ptatnosci i faktury na bezpiecznym portalu
internetowym Pango

Zgodnie z cennikiem ustalonym przez Targowiska Miejskie w Tarnowie optata za pierwsze
p6t godziny parkowania w ptatnej strefie kosztuje 1 zt, potem system Pango rozpoczyna
sekundowe naliczanie optat.



